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TiNH LAI CHAU Déc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 9 /TB-UBND Lai Chdu, ngayel6thang 6 nim 2013
THONG BAO

Két lugn cita ddng chi Nguyén Khéc Chir - Chi tich UBND tinh
tai Hoi nghi so két cong tac trién khai 4p dung HTQLCL
1SO 9001:2008 niim 2012 va trién khai nhi¢m vy, ké hoach niim 2013

Ngay 12/6/2013, Ban Chi dgo ISO - Hanh chinh tinh d4 t6 chuc Hoi nghi
so két cong tac trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN I1SO 9001:2008 nam
2012 va trién khai nhiém vu, ké hoach ndm 2013 do ddng chi Nguyén Khic Chir
- Chti tich UBND tinh — Truéng Ban Chi dao ISO Hanh chinh tinh chu tri. Tham
du Hdi nghi ¢6 cac thanh vién Ban Chi dao; T6 Cong tac ISO —Hanh chinh tinh;
Pai dién 40 co quan, don vi ap dung nim 2012; Dai di¢n 45 co quan, don vi ap
dung nim 2013; Pon vi tu vAn va cac Pon vi danh gia ching nhén c6 lién quan.

Sau khi nghe Béo cao tdng két cong téc trién khai ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2008 ndm 2012; nhiém vu, k& hoach nim 2013; tham luén cla
don vi tu vAn vé nhimg thuén lgi, kho khan trong qué trinh trién khai va ¥ kién
thao ludn cha cac dai biéu dy Hdi nghi, ddng chi Cha tich UBND tinh - Trudng

Ban Chi dao két luan nhu sau:

Nhin chung, trong nim 2012 viéc trién khai 4p dung HTQLCL vao cac co
quan hanh chinh Nha nudc di dat dugc nhiing két qua nhét dinh, gop phan tich
cuc vao cdng cude cai cach thu tyc hanh chinh gop phén thyc hién thing loi
nhiém vy chinh tri cua tinh. Pay la nd luc 16n cua Ban Chi dao ISO - Hanh
chinh tinh va cac co quan, don vi nham dua hoat dong quan ly, didu hanh vao né
nép, thay dbi 12 11, phwong phép lam viéc theo hudng chuyén nghiép, chuén hoa
cic quy trinh hoat dong, tir viée chi dao, didu hanh cha timg cép lanh dao dén
qué trinh tac nghiép thudng xuyén cua céan bd, cong chirc, vién chure.

Tuy nhién, do thoi gian thuc hién ngrfm, trién khai gép nén nhiéu don vi
trién khai ap dung HTQLCL chém so voi ké hoach. Nhén thirc vé yéu chu tiéu
chuén ISO cha cén bo, cong chirc trong co quan, don vi ap dung con han ché nén
ling tang trong trién khai thyc hién. Lanh dao mot s& don vi nhan thirc vé ISO
chua ding va chua day du, thu dong, trong che vao su hd tro cia cac don vi
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tu vén; chura thuc su quan tam dén viéc chi dao, kiém tra, dén doc.

Pé phat huy két qua dat duoc, khéc phuc nhitng han ché, tiép tuc dé:iy
manh viéc trién khai 4p dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuin
ISO 9001:2008 nim 2013 theo ding tién @6 va dat hiéu qua cao, trong 6
thang cudi nam, yéu cAu Thu trudng cc co quan, don vi, dia phuong quan
tam thue hién t6t mot s nhiém vu sau:



1. Lam tbt cong téc quén triét, néng cao nhén thic cta lanh dao, nhét 1a
ngudi ding dau va can b, cong chire, vién chirc trong cic co quan, don vi, coi
ddy la nhiém vy thuong xuyén, quan trong va phai lam quyét ligt. Ting cudng
cong thc tip hudn, dao tao, bdi dudng kién thirc v& h¢ thong quan 1y chét hugng
cho d6i ngii can b, cdng chirc tai co quan, don vi; to chirc tham quan, hoc tip
kinh nghiém cac don vi trén dia ban tinh da trién khai thanh céng va ¢6 hiéu qua.

2. Cac co quan, don vi dd dugce Cép Giéy chimg nhén, tip trung kién toan
b3 méay Ban Chi dao, tiép tuc duy tri va céi tién hé théng quan ly chét lugng theo
hudng dan ctia B Khoa hoc Cong nghé, dam bao hé thong quan ly chét lugng
luén duoc soat xét, bd sung, sia ddi va cai tién voi tién trinh cai cach hanh
chinh; tranh biéu hién hinh thic trong trién khai ap dung. Thuong xuyén kiém
tra, don dbc viéc thuc hién tai co quan, don vi dé kip thoi diéu chinh cho phu
hop véi tinh hinh thyc t.

3. Péi voi 45 co quan, don vi trién khai 4p dung nam 2013:

- Thanh l4p ngay Ban Chi dao ISO do Thu trudng don vi 1am Trudng
Ban; df’ing thoi, Iua chon can bd, cong chirc c6 trinh d6, ning luc, nhiét tinh va
trach nhiém truc tiép tham gia vao Ban Chi dao (gin Quyét dinh thanh 14p Ban
Chi dao ISO cia co quan, don vi vé S& Khoa hoc Céng nghé dé theo dbi, tong
hop bao cdo UBND tinh).

- Lanh dao co quan, don vi phai chi dao quyét liét, 1ap ké hoach chi tiét
(Lam 18 ndi dung cong viée, thoi gian thuc hién, ngudi chiu trach nhiém, tho
gian két thiic), 1am tbt cong tac quan triét, nang cao nhan thirc clia can bg, cong
chirc vé& hé théng quan ly chét luong. Quan tdm, tham du déy da cac 16p dao tao,
bdi dudng, tip huin kién thirc vé hé théng quén 1y chét luong do Ban Chi dao
1SO — Hanh chinh tinh t6 chic.

- Ch trong cbng tac kidm tra, don dbc viéc trién khai thuc hién ap dung
hé théng quan ly chét lugng, nhat 14 trong thoi gian dau ap dung, can phat hién
nhitng diém yéu, nhiing diém chua tot d kip thoi hudng dan, dé ra cac gidi phap
khéc phuc nhim vén hanh mot cach khoa hoc, hiéu qua h¢ théng quén ly chét
luong theo tiéu chudn 1SO 9001 - 2008 trong hoat dong cua co quan, don vi.

4. Co quan Thuong tryc Ban Chi dao ISO-Hanh chinh tinh (S& Khoa hoc
va Cong nghé) tap trung thdm dinh hd so, lua chon cac don vi tu vén, don vi
danh gia chimg nhén c6 ¢4 nang luc, kinh nghiém trong vigc trién khai, 4p dung
hé théng quéan ly chét lugng. Ting cudng cong tac kidm tra, don déc dé danh
gi4, rat kinh nghiém;

Tiép tuc phéi hop céc co quan lién quan tang cuong tuyén truyén, dao tao,
tap huin dé nang cao nhén thirc vé muc dich, y nghia va tAm quan trong clia viéc
4p dung hé théng quéan 1y chét luong theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2008 véo
hoat dong cia cac co quan hanh chinh Nha nuéc. Bao cdo dinh ky vé UBND
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tinh tinh hinh tridn khai dé cé bién phap giai quyét kip thdi nhimg khé khén,



vuéng méc. Phéi hop véi S& Tai chinh tham muu giao kinh phi a8 viée trién
khai 4p dung HTQLCL nam 2013 dam béo ding tién d6 K& hoach.

5. Céc co quan, don vi véng mit khong ly do tai Hoi nghi (c6 danh sach
kém theo), yéu cAu nghiém thc rat kinh nghiém va chii ddng lién hé véi S& Khoa
hoc Céng nghé dé dugc huéng dan trién khai theo ding Ké hoach.

Can ¢ ndi dung Thong béo, yéu cAu Thi truéng cac co quan, don vi, dia
phuong c6 lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TL. CHU TICH
- TT. Tinh Uy,

- TT. HDND tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Thanh vién BCP ISO;

- Chc dom vi ap dung, trién khai ISO;
-TT. TH&CB;

-Luuw: VT, TH.




DANH SACH
héng 1y do tai Hji nghi so két cong tac trién khai ap
59 2008 nim 2012 va nhiém vu, ké hoach nim 2013
(Kem(tBediThingy Dy oNb: 29 /TB-UBND ngayolé thang 6 nim 2013
P 2 UBND tinh Lai Chdu)

2. Bdo Lai Chau,

3. Chi cuc Bao vé mdi trudng — S¢ Tai nguyén & Méi trudng.

4. Chi cuc Bao vé thyc vat — S& Nong nghiép & Phat trién ndng thon.
5. Chi cuc Phat trién nong thon — S& Nong nghiép & Phat trién nong thon.
6. UBND phuong Pdng Phong — Thi xa Lai Chau.

7. UBND x4 San Thang — Thi xd Lai Chau.

8. UBND x4 Phuc Than — huyén Than Uyén.

9. UBND x& Than Thudc — huyén Téan Uyén.

10. UBND x& Phuc Khoa — huyén Tan Uyén.

11. UBND x& Sung Phai — huyén Tam Puong.

12. UBND thi trén Sin Hb - huyén Sin Ho.

13. UBND x4 Hdng Thu — huyén Sin Ho.

14. UBND x4 Chan Nira — huyén Sin H6.

15. UBND thi trdn Muong Té — huyén Mudng Te.




